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Misjg wszystkich pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Opatowie jest state dgzenie do poprawy
sytuacji na lokalnym rynku pracy, troszczenie sie o taki rozwdj postaw, umiejetnosci i kwalifikacji
mieszkancow, ktéry zapewni im mozliwie najwieksze szanse na odpowiednie zatrudnienie, a
pracodawcom pozyskanie najlepszych pracownikow. Swojg misje urzad pracy realizuje poprzez
Swiadczenie wysokiej jakosci ustug informacyjnych, posrednictwa pracy, doradczych, szkoleniowych,
finansowych i administracyjnych. Zadania realizuje zgodnie z europejskimi i krajowymi standardami
Swiadczenia ustug.

Zatozong misje urzad pracy zamierza osiggnac¢ poprzez podejmowanie nastepujacych dziatan:

petne uczestnictwo kierownictwa urzedu w doskonaleniu zarzadzaniem jednostka,

osobiste zaangazowanie wszystkich pracownikéw w poprawe jakosci swiadczonych ustug,
wiasciwy dobér pracownikéw oraz podnoszenie ich umiejetnosci i kwalifikacji,

terminowe zatatwianie spraw, zgodnie z okreslonymi przepisami prawa i obowigzujgcymi
procedurami,

® zapewnienie sprawnego przeptywu informacji wewnatrz organizacji i w kontaktach z otoczeniem,
® umacnianie roli urzedu jako instytucji petnigcej stuzbe publiczng i przyjaznej dla klientow,
ksztattowanie postaw, ze za jako$¢ i wizerunek urzedu odpowiedzialny jest kazdy pracownik na
swoim stanowisku pracy i w kazdym kontakcie z klientem i partnerem wspotpracy,
monitorowanie potrzeb i oczekiwan klientéw,

efektywne gospodarowanie dostepnymi zasobami, w tym srodkami finansowymi,

wykorzystanie najlepszych rozwigzan i praktyk stosowanych w urzedach pracy w kraju i za granicg,
dostosowanie struktury organizacyjnej do oczekiwan klientéw oraz nowych wyzwan stawianych
przed urzedem pracy.
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